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OWS maja zastosowanie wylacznie do uméw zawieranych w zwigzku z dziatalno$cia gospodarcza Kupujacego, posiadajacych

dla niego charakter zawodowy.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy (,OWS”) okreslaja zasady sprzedazy towaréw, czesci, podzespotéw hydraulicznych i
elektroniki przemystowej oraz ustug towarzyszacych przez Sprzedawce na rzecz przedsiebiorcéw dokonujacych zakupu w

celu zawodowym (,,Kupujacy™).

. OWS stanowig integralng czes¢ ofert, potwierdzen zamdwien, faktur i uméw, jezeli zostaly udostepnione Kupujacemu
przed zawarciem umowy. Publikacja OWS w sklepie internetowym Sprzedawcy oraz zlozenie zaméwienia po ich

udostepnieniu oznacza ich akceptacje.

. OWS nie stosuje sie do konsumentéw ani do oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, gdy zawierana
umowa nie ma dla nich charakteru zawodowego. W takich przypadkach zastosowanie maja Regulamin sklepu oraz

bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

. W zakresie sprzedazy realizowanej za posrednictwem zewnetrznych platform handlowych zastosowanie majgq w pierwszej

kolejnosci regulaminy tych platform, a OWS w zakresie, w jakim nie sq z nimi sprzeczne.

. Skladajac zaméwienie Kupujacy o$wiadcza, Ze nabywa towar w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa oraz ze zakup ma dla niego charakter zawodowy, wynikajacy w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej

dzialalno$ci. Sprzedawca ma prawo zweryfikowac to o§wiadczenie na podstawie danych z CEIDG lub KRS.

. Odmienne warunki zakupu Kupujacego, w tym jego wzorce umowne, ogdlne warunki zakupu lub zapisy zamieszczone w
zaméwieniu, wigza Sprzedawce wylacznie po ich wyraznym zaakceptowaniu w formie pisemnej lub w wiadomosci e-mail

przez Sprzedawce. Milczenie nie oznacza akceptacji.
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8 2. Oferty, dokumentacja i zawarcie umowy

. Informacje handlowe, opisy i zdjecia produktéw w sklepie internetowym, katalogi, rysunki, karty produktu i cenniki nie

stanowia oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy zgodnie z art. 71 Kodeksu

cywilnego, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

. Oferta indywidualna Sprzedawcy obowiazuje w terminie w niej wskazanym. Jezeli terminu nie podano, oferta moze zosta¢

odwotana do chwili przyjecia zamdwienia przez Sprzedawce.

.Umowa zostaje zawarta z chwilg pisemnego lub elektronicznego potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedawce albo

przystapienia przez niego do realizacji. Automatyczne potwierdzenie ztozenia zamowienia w sklepie internetowym lub

potwierdzenie otrzymania wiadomosci nie oznacza przyjecia zamoéwienia.

. Sprzedawca moze odméwic przyjecia zaméwienia, w szczegdlnosci w przypadku braku towaru w magazynie, oczywistego

bledu w cenie, opisie lub parametrach, watpliwosci co do statusu Kupujacego albo istniejacego zadluzenia Kupujacego.

Odmowa nie rodzi po stronie Kupujacego roszczen odszkodowawczych.

. Zmiana lub anulowanie potwierdzonego zaméwienia wymaga zgody Sprzedawcy. Kupujacy pokrywa udokumentowane

koszty poniesione do chwili zaakceptowania zmiany, w szczegd6lnosci przy towarach sprowadzanych, regenerowanych,

wykonywanych lub konfigurowanych na zaméwienie.

. Dopuszczalne sa zmiany konstrukcyjne i techniczne producenta, ktére nie wptywaja istotnie na uzgodniong funkcjonalnos¢

produktu, w tym zastgpienie numeru katalogowego numerem nastepcy.

§ 3. Towary uzywane, poauktionowe i niesprawdzone

4

. Znaczna cze$¢ asortymentu Sprzedawcy pochodzi z demontazu, likwidacji majatku, aukcji przemystowych, nadwyzek

magazynowych lub obrotu wtérnego. Towar taki jest oznaczany w ofercie jako uzywany, powystawowy, poremontowy,

regenerowany, niesprawdzony lub uszkodzony.

. Stan towaru okredla wylacznie opis oferty wraz z dolaczona dokumentacja fotograficzng. Zdjecia przedstawiajq

rzeczywisty egzemplarz bedacy przedmiotem sprzedazy, chyba ze wyraznie wskazano, ze majq charakter pogladowy.

. Towar uzywany moze nosi¢ $lady eksploatacji i przechowywania, korozje powierzchniowa, przebarwienia, ubytki lakieru,

uszkodzenia opakowania oraz nie zawiera¢ oryginalnej dokumentacji, uszczelnien i akcesoriéw, jezeli nie wskazano ich

wyraznie w opisie. Okolicznosci te nie stanowig wady towaru.

. Towar oznaczony jako niesprawdzony, bez testu, sprzedawany jako uszkodzony lub przeznaczony na czeSci sprzedawany

jest bez jakiegokolwiek zapewnienia sprawnos$ci, kompletno$ci ani przydatnosci do jakiegokolwiek zastosowania, a jego
cena uwzglednia to ryzyko.

. Sprawdzenie sprawno$ci towaru uzywanego nastepuje wytacznie w zakresie i w spos6b wyraznie opisany w ofercie, w

szczegdlnosci jako test cisnieniowy, test wydajnosciowy lub test zasilania. Wynik testu odnosi sie do stanu na dzien
badania i wylacznie do badanych parametrow.

. Oznaczenia producentéw, numery katalogowe i numery seryjne podawane sa wylacznie w celu identyfikacji zastosowania

towaru. Sprzedawca nie jest autoryzowanym dystrybutorem ani przedstawicielem producentéw, chyba ze wyraznie

wskazano inaczej.

. Towary uzywane i regenerowane nie sa objete gwarancja producenta.

§ 4. Dobér produktu i informacje techniczne

1.

Kupujacy odpowiada za przekazanie kompletnych i prawidlowych danych dotyczacych aplikacji, warunkéw pracy,
wymaganych parametréw, kierunku obrotow, wydajnosci, ci$nien roboczych, napie¢ zasilania, przylaczy, watow,

srodowiska pracy, kompatybilnosci i sposobu montazu.

Hleb Kouhan Hydraulikraft -NIP 7792553906 -ul. Klaudyny Potockiej 25, 60-211 Poznan-przem24.pl Strona 2z 8



. Dobér produktu dokonany przez Sprzedawce na podstawie niepelnych, nieprawidtowych albo nieaktualnych danych

Kupujacego nie stanowi zapewnienia przydatnosci produktu do konkretnego zastosowania.

.Jezeli Sprzedawca wyraznie potwierdzil dobér na podstawie kompletnych danych technicznych przekazanych przez

Kupujacego, odpowiada za zgodno$¢ doboru z tymi danymi w granicach okreslonych w OWS.

. Wskazanie zamiennika, odpowiednika lub numeru zastepczego ma charakter informacyjny. Ostateczna weryfikacja

zgodno$ci zamiennika z aplikacja nalezy do Kupujacego.

. Montaz, uruchomienie, programowanie, konfiguracja, ustawienie ci$nieni i obsluga musza by¢ wykonywane przez osoby

posiadajace odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z dokumentacja producenta, przepisami bezpieczenstwa i zasadami wiedzy
technicznej. Przed uruchomieniem Kupujacy zapewnia czystos¢ instalacji, wiasciwa klase filtracji oraz wtasciwy rodzaj i

poziom oleju.

§ 5. Ceny i ptatnosci

10.

11.

. Ceny sa cenami netto i zostang powiekszone o podatek VAT wedtug obowigzujacej stawki, chyba ze wyraznie wskazano

cene brutto.

. Ceny moga by¢ okreslone w zlotych polskich (PLN) albo w walucie obcej, w szczegélnosci w euro (EUR), dolarze

amerykanskim (USD) lub funcie brytyjskim (GBP). Waluta wskazana w ofercie, potwierdzeniu zaméwienia lub na fakturze

jest wiazaca.

. Jezeli cena zostala okre$lona w walucie obcej, a rozliczenie nastepuje w ztotych polskich, przeliczenia dokonuje sie wedtug

kursu $redniego danej waluty ogloszonego przez Narodowy Bank Polski (tabela A) z ostatniego dnia roboczego
poprzedzajacego dzien wystawienia faktury, chyba ze strony wyraznie uzgodnily inny kurs lub inny dzien przeliczenia.

. Jezeli kurs, o ktérym mowa w ust. 3, nie zostal ogloszony w danym dniu, stosuje sie ostatni kurs ogtoszony przed tym

dniem. Kurs wskazany w ofercie ma charakter orientacyjny, chyba ze Sprzedawca wyraznie potwierdzit kurs staty.

. Koszty transportu, ubezpieczenia przesytki, opakowania specjalnego, palety, odprawy celnej, montazu, uruchomienia i

innych ustug dodatkowych obcigzaja Kupujacego, jesli nie uzgodniono inaczej.

. Wszelkie oplaty bankowe, prowizje bankéw posredniczacych i koszty przewalutowania obciazaja Kupujacego. Kwota

uznana na rachunku Sprzedawcy musi odpowiada¢ kwocie wskazanej na fakturze.

. Standardowa forma platnosci jest przedptata w pelnej wysokosci. Odroczony termin platnosci wymaga odrebnego

uzgodnienia i moze zosta¢ w kazdej chwili cofniety na przysztosc.

. Termin platnoéci wynika z faktury lub potwierdzenia zaméwienia. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku

bankowego Sprzedawcy.

. W razie opdznienia Sprzedawca moze nalicza¢ odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz

dochodzi¢ rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznos$ci na zasadach ustawowych.

Opo6znienie w platno$ci uprawnia Sprzedawce do wstrzymania dalszych dostaw, realizacji innych zaméwien lub

uzaleznienia ich od przedplaty, bez odpowiedzialnosci za wynikle z tego przesuniecie terminu.

Potracanie przez Kupujacego wierzytelnosci z naleznoSciami Sprzedawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy,

chyba ze wierzytelno$¢ Kupujacego jest bezsporna albo stwierdzona prawomocnym orzeczeniem.

8 6. Rozliczenia wewnatrzwspodlnotowe i eksport

1.

2.

Zastosowanie stawki 0 procent VAT przy wewnatrzwspdlnotowej dostawie towar6w uzaleznione jest od podania przez
Kupujacego waznego numeru VAT-UE zweryfikowanego w systemie VIES oraz od zgromadzenia przez Sprzedawce

dokumentéw potwierdzajacych wywéz towaru poza terytorium kraju.

Kupujacy niezwlocznie przekazuje Sprzedawcy potwierdzenie odbioru towaru w innym panstwie cztonkowskim, jezeli

transport organizuje Kupujacy lub podmiot dziatajacy na jego rzecz.
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3. Jezeli warunki zastosowania stawki O procent nie zostang spetnione albo dokumenty nie zostang dostarczone w terminie
wynikajacym z przepisow, Sprzedawca ma prawo wystawic¢ fakture korygujaca z krajowa stawka VAT, a Kupujacy
zobowiazany jest do zaplaty powstatej réznicy w terminie 7 dni.

4. Przy eksporcie poza obszar celny Unii Europejskiej wszelkie cla, podatki importowe, optaty administracyjne i koszty
odprawy w kraju przeznaczenia obcigzaja Kupujacego.

5. Kupujacy osSwiadcza, ze nie przeznaczy nabytych towaréw do zastosowan ani odbiorcdw objetych sankcjami lub
ograniczeniami eksportowymi Unii Europejskiej, Stanow Zjednoczonych lub Organizacji Narodéw Zjednoczonych, ani nie

dokona ich reeksportu z naruszeniem tych ograniczen.

§ 7. Dostawa, transport i przejScie ryzyka

1. Termin dostawy jest szacunkowy, chyba zZe zostal wyraznie potwierdzony jako wigzacy. Bieg terminu rozpoczyna sie po

uzgodnieniu wszystkich danych technicznych i handlowych oraz otrzymaniu wymaganej przedptaty.
2. Sprzedawca moze realizowac dostawy czesciowe, o ile nie narusza to istotnego interesu Kupujacego.

3. O ile nie uzgodniono inaczej, dostawa nastepuje na warunkach FCA magazyn Sprzedawcy, ul. Parkowa 17B, 63-100
Blociszewo (Incoterms 2020). Zorganizowanie przewozu przez Sprzedawce na zlecenie i koszt Kupujacego nie zmienia

zasady przejécia ryzyka.

4. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwila wydania towaru Kupujacemu
albo przewoznikowi, zgodnie z art. 544 i 548 Kodeksu cywilnego.

5. Przesylki objete sa podstawowa odpowiedzialnoscia przewoznika wynikajaca z jego regulaminu. Przy wartosci towaru
przekraczajacej 500 EUR netto lub rownowarto$¢ tej kwoty ubezpieczenie przesytki na pelng warto$¢ jest obowigzkowe, a
jego koszt obcigza Kupujacego. Rezygnacja z ubezpieczenia powyzej tego progu wymaga wyraznego o$wiadczenia
Kupujacego i nastepuje na jego wytaczne ryzyko.

6. Przy odbiorze Kupujacy sprawdza stan przesyiki, liczbe opakowan i widoczne uszkodzenia. Uszkodzenia widoczne nalezy
odnotowa¢ w protokole przewoznika w chwili odbioru. Uszkodzenia niewidoczne w chwili odbioru nalezy zglosic¢
przewoznikowi i Sprzedawcy w terminie 7 dni od odbioru, zgodnie z art. 76 ustawy Prawo przewozowe. Zgloszenie do

Sprzedawcy wymaga dotgczenia zdje¢ opakowania zewnetrznego, wypetnienia i towaru.

7.Jezeli przew6z organizowal Sprzedawca, prowadzi on postepowanie reklamacyjne wobec przewoznika i po jego
pozytywnym rozpatrzeniu przekazuje Kupujacemu uzyskane odszkodowanie albo wymienia towar. Warunkiem jest
dopehienie przez Kupujacego obowiazkéw z ust. 6. Niedopelnienie tych obowiazkéw, uniemozliwiajace dochodzenie

roszczen od przewoznika, zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialno$ci.

8. Jezeli Kupujacy opdznia odbiér, Sprzedawca moze naliczy¢ uzasadnione koszty przechowania oraz dodatkowego

transportu, a po bezskutecznym wezwaniu odstapi¢ od umowy.

§ 8. Zastrzezenie wlasnosci

1. Wiasnosé¢ towaru przechodzi na Kupujacego dopiero po zaplacie pelnej ceny oraz wszystkich naleznosdci zwigzanych z
dang dostawa.

2. Do chwili przejscia wtasnosci Kupujacy przechowuje towar w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje, nie obciaza go

prawami 0s6b trzecich i informuje Sprzedawce o zajeciu lub roszczeniach 0séb trzecich.

3. Kupujacy jest uprawniony do dalszej odsprzedazy towaru w ramach zwyklej dziatalnosci. W takim przypadku przelewa na

Sprzedawce wierzytelno$¢ wobec swojego nabywcy do wysokosci nieuregulowanej naleznosci.
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§ 9. Kontrola towaru i terminy zgtoszen

3.

4.

. Kupujacy jest zobowiazany zbada¢ towar niezwlocznie po odbiorze, w sposéb przyjety dla towaréw danego rodzaju, w tym

sprawdzi¢ numery katalogowe i seryjne przed montazem.

. Uszkodzenia transportowe widoczne przy odbiorze nalezy zglosi¢ w terminie 3 dni roboczych od odbioru, wraz z

protokotem przewoznika.
Braki ilosciowe i pomytki asortymentowe nalezy zglosi¢ w terminie 7 dni roboczych od odbioru.

Wady, ktérych nie mozna bylo wykry¢ przy odbiorze, nalezy zglosi¢ niezwlocznie po ich ujawnieniu, nie pézniej niz w

terminie 14 dni od dnia ujawnienia.

. Zgloszenie przesyla sie na adres info@przem24.pl wraz z dokumentacja fotograficzna, numerem faktury oraz numerem

seryjnym towaru.

. Niezachowanie obowigzkdéw i terminéw okreslonych powyzej skutkuje utratg uprawnien z tytutu rekojmi zgodnie z art. 563

Kodeksu cywilnego oraz uprawnien z gwarancji, jezeli zostata udzielona.

§ 10. Rekojmia, gwarancja i reklamacje

. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne

towaru zostaje wylaczona w najszerszym dopuszczalnym prawem zakresie. Wylaczenie nie jest skuteczne, jezeli

Sprzedawca podstepnie zatait wade.

. Gwarancja udzielana jest wytacznie wtedy, gdy jej okres i zakres zostaly wyraznie wskazane na fakturze, w potwierdzeniu

zamoOwienia albo w odrebnym o$wiadczeniu Sprzedawcy, albo gdy wynikaja z dokumentu gwarancyjnego producenta.

Brak takiego wskazania oznacza sprzedaz bez gwarancji.

. Gwarancja udzielona przez Sprzedawce obejmuje wylacznie wady wplywajace na deklarowana funkcjonalno$¢, ujawnione

i zgloszone w okresie gwarancji, i ogranicza sie, wedlug wyboru Sprzedawcy, do naprawy, wymiany na towar o zblizonych

parametrach albo zwrotu ceny netto.

. Gwarancja wygasa w przypadku ingerencji w towar, usuniecia lub uszkodzenia plomb i oznaczen identyfikacyjnych,

montazu przez osoby nieposiadajace kwalifikacji, pracy poza parametrami znamionowymi, zanieczyszczenia oleju lub

instalacji, przecigzenia, przepiecia, kawitacji, pracy bez zalania olejem oraz uszkodzen mechanicznych.

. Posredniczenie przez Sprzedawce w kontakcie z producentem, przyjecie towaru do sprawdzenia, przekazanie go do serwisu

lub wydanie produktu zastepczego nie oznacza uznania reklamacji, odpowiedzialno$ci ani roszczen kosztowych

Kupujacego.

. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej numer faktury lub zamdéwienia, symbol i numer seryjny produktu, doktadny

opis objawdéw, date ujawnienia usterki, opis aplikacji i warunkéw pracy, schemat podlaczenia, wartosci cisnien lub

zasilania oraz, jezeli to mozliwe, zdjecia, nagrania i odczyty diagnostyczne.

. Kupujacy umozliwi ogledziny oraz dostarczy reklamowany towar na adres ul. Parkowa 17B, 63-100 Blociszewo, w stanie

pozwalajacym na ocene przyczyny usterki. Towar powinien by¢ czysty, oprézniony z oleju, kompletny i zabezpieczony na

czas transportu. Koszt dostarczenia towaru do Sprzedawcy ponosi Kupujacy.

. Bez uprzedniego potwierdzenia odpowiedzialnosci przez Sprzedawce Kupujacy nie jest uprawniony do obciazania

Sprzedawcy kosztami demontazu, montazu, dojazdu, ekspertyzy, transportu ekspresowego, zakupu zastepczego, pracy
personelu, przestoju, wymiany oleju ani innymi kosztami. Samodzielne poniesienie kosztu nie oznacza jego akceptacji

przez Sprzedawce.

. Jezeli ekspertyza wykaze, ze usterka nie jest objeta gwarancja albo wynika w szczegdlnosci z niewlasciwego doboruy,

montazu, podlaczenia, przepiecia, przeciazenia, zanieczyszczenia medium roboczego, ingerencji, zuzycia
eksploatacyjnego, wilgoci, uszkodzenia mechanicznego lub pracy poza parametrami, Kupujacy pokrywa uzasadnione
koszty diagnostyki, transportu i obstugi serwisowej, o ktérych zostanie uprzednio poinformowany.
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10. Termin rozpatrzenia reklamacji zalezy od charakteru produktu, koniecznosci badan oraz procedury producenta lub
gwaranta. Sprzedawca rozpatrzy zgloszenie bez zbednej zwloki. Brak odpowiedzi w okreslonym czasie nie oznacza

uznania reklamacji.
11. Towar zastepczy moze zosta¢ udostepniony wytacznie na podstawie odrebnego uzgodnienia i w miare dostepnosci.

12. Do pomp, silnikow hydraulicznych i innych podzespotow hydraulicznych stosuje sie dodatkowo Zatacznik nr 1 do OWS.
Niedopelienie obowigzkow opisanych w Zalaczniku nr 1 lub brak wymaganej tam dokumentacji uniemozliwia

rozpoczecie procedury reklamacyjnej.

13. Sposéb i warunki wysytki towaru reklamowanego wymagaja uprzedniego uzgodnienia ze Sprzedawca. Przesyiki

nieuzgodnione moga nie zosta¢ przyjete.

8 11. Ustugi serwisowe, naprawa i regeneracja

1. Diagnostyka, naprawa, regeneracja i testy wykonywane sa na podstawie odrebnego zlecenia Kupujacego, po akceptacji

kosztorysu.

2. Jezeli rzeczywisty zakres uszkodzen ujawniony po demontazu przekracza zakres kosztorysu, Sprzedawca wstrzymuje prace
i przedstawia zaktualizowang wycene. Brak akceptacji uprawnia Sprzedawce do naliczenia kosztéw wykonanej diagnostyki

i demontazu.

3. Sprzedawca moze odstapi¢ od realizacji naprawy, jezeli stan techniczny podzespotu, brak czesci zamiennych lub brak
dokumentacji uniemozliwiaja jej prawidtowe wykonanie. Kupujacy pokrywa wéwczas koszty diagnostyki.

4. Podzespoty zdemontowane i wymienione w toku naprawy przechodza na wiasnos¢ Sprzedawcy, chyba ze Kupujacy

zastrzegt ich zwrot w tresci zlecenia.

5. Jezeli Kupujacy nie odbierze powierzonego towaru w terminie 30 dni od zawiadomienia o zakonczeniu prac lub o

odstapieniu od naprawy, Sprzedawca moze naliczy¢ koszty przechowania.

§ 12. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujacych przepisow Sprzedawca odpowiada wylgcznie za rzeczywista, normalng i
bezposrednig szkode wynikajaca z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy z przyczyn, za ktére ponosi

odpowiedzialnos¢.

2. Sprzedawca nie odpowiada za utracone korzysci ani szkody posrednie, w szczegdlnosSci za utrate produkcji, przestoj, utrate
zamowien, kontraktow, danych lub reputacji, koszty personelu, kary nalezne osobom trzecim ani koszty produkcji

zastepczej.

3. Laczna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zwigzana z jednym zdarzeniem lub seria powigzanych zdarzen jest ograniczona do

warto$ci netto towaru, ktérego dotyczy roszczenie.

4. Ograniczen z ust. 2 i 3 nie stosuje sie do szkody wyrzadzonej umyslnie ani w zakresie, w ktérym odpowiedzialnosci nie

mozna wylaczy¢ lub ograniczy¢ na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow.

5. Sprzedawca nie odpowiada za skutki zastosowania produktu niezgodnie z dokumentacjq, zasadami wiedzy technicznej,

przeznaczeniem lub wymaganiami bezpieczenstwa, ani za skutki modyfikacji dokonanych bez zgody producenta.

6. Sprzedawca nie odpowiada za dopuszczenie towaru do pracy w maszynie Kupujacego, w tym za spelnienie wymagan

dotyczacych oceny zgodnosci maszyny, w ktérej towar zostaje zabudowany.

§ 13. Zwroty

1. Kupujacemu nie przystuguje ustawowe prawo odstapienia od umowy bez podania przyczyny.
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2. Zwrot pelnowarto$ciowego towaru mozliwy jest wylacznie na warunkach ustalonych indywidualnie, po uprzedniej

pisemnej lub e-mailowej zgodzie Sprzedawcy. Zgoda okresla termin zwrotu i sposéb rozliczenia.

3. W przypadku wyrazenia zgody na zwrot Sprzedawca moze potraci¢ optate manipulacyjna w wysokos$ci 15 procent warto$ci

netto zwracanego towaru, chyba ze odstapi od jej naliczenia.

4. Zwrotowi nie podlegaja towary sprowadzone, wykonane, przyciete, zaprogramowane, skonfigurowane, regenerowane lub
zamowione specjalnie dla Kupujacego, a takze produkty z naruszonym opakowaniem, $ladami montazu, kontaktu z olejem

lub uzytkowania.

5. Koszt zwrotnego transportu ponosi Kupujacy. Zwrot ceny nastepuje po weryfikacji stanu towaru w magazynie Sprzedawcy.

§ 14. Sita wyzsza

1. Sprzedawca nie odpowiada za niewykonanie lub op6znienie spowodowane zdarzeniami pozostajgcymi poza jego rozsadng
kontrola, w szczego6lnoSci kleskami zywiotowymi, pozarem, wojng, awariami infrastruktury, cyberatakami, epidemiami,
strajkami, ograniczeniami administracyjnymi, sankcjami, niedoborem surowcéw, zakl6ceniami transportu lub

op6znieniami producentéw i dostawcow.

2. Termin realizacji ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody i jej skutkéw. Jezeli przeszkoda trwa dluzej niz 60 dni,

kazda ze stron moze odstapi¢ od niezrealizowanej cze$ci zaméwienia bez obowiazku naprawienia szkody z tego tytutu.

§ 15. Poufnos$é i wtasnos$é intelektualna

1. Dokumentacja, kalkulacje, rysunki, schematy, zdjecia i materialy przygotowane przez Sprzedawce pozostaja jego
wiasnoscig lub wiasnoscig uprawnionych podmiotow i nie mogg by¢ wykorzystywane poza celem, dla ktérego je

przekazano, ani udostepniane osobom trzecim bez zgody.

2. Strony zachowaja w poufnosci informacje techniczne i handlowe oznaczone jako poufne albo takie, ktérych poufny

charakter wynika z okolicznosci.

8§ 16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych oséb reprezentujacych Kupujacego oraz oséb kontaktowych jest Sprzedawca. Dane
przetwarzane sa w celu zawarcia i realizacji umowy, wykonania obowigzkéw podatkowych i celnych oraz ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

2. Szczegb6towe informacje zawiera Polityka prywatnodci dostepna w sklepie internetowym Sprzedawcy.

8§ 17. Postanowienia koncowe

1. Do uméw stosuje sie prawo polskie. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy

towaréw (CISG) zostaje wylaczona.

2. Zgodnie z art. 46 Kodeksu postepowania cywilnego strony poddaja spory wynikajace z umowy pod rozstrzygniecie Sadu
Rejonowego Poznan-Stare Miasto w Poznaniu albo Sadu Okregowego w Poznaniu, zaleznie od wartosci przedmiotu sporu.

3. Wersja wigzaca OWS jest wersja w jezyku polskim. Thumaczenia maja charakter wytacznie informacyjny.

4. Niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ jednego postanowienia nie wplywa na wazno$¢ pozostatych. Strony zastapig takie

postanowienie rozwigzaniem zgodnym z prawem i mozliwie najblizszym jego celowi gospodarczemu.

5. Sprzedawca moze zmieni¢ OWS. Do danego zaméwienia stosuje sie wersje udostepniona Kupujacemu przed zawarciem

umowy.

6. OWS obowiazujq od dnia 20 sierpnia 2026 r.

Hleb Kouhan Hydraulikraft -NIP 7792553906 -ul. Klaudyny Potockiej 25, 60-211 Poznan-przem24.pl Strona 7z 8



Zatacznik nr 1 do OWS. Warunki gwarancji dla pomp i silnikéw hydraulicznych

A. Czynnosci obowigzkowe przed montazem

1.

2.

8.
9.

Sprawdzi¢ kierunek obrotéw watu przed montazem i poréwnac go z oznaczeniem na jednostce.

Zmierzy¢ ci$nienie w uktadzie hydraulicznym przed demontazem starej jednostki oraz po montazu nowej, a nastepnie

ustawic¢ je zgodnie ze specyfikacja producenta maszyny.

. Dok}adnie przeptuka¢ uktad hydrauliczny, w tym zbiornik oraz przewody ssawne i ttoczne.

. Wymieni¢ wszystkie filtry i uzupetni¢ uktad czystym olejem o parametrach zgodnych z zaleceniami producenta maszyny.

Stosowanie olejéw o parametrach niezgodnych z zaleceniami producenta powoduje utrate gwarancji.

. Przed uruchomieniem odkreci¢ korek zalewowy i zala¢ korpus pompy lub silnika olejem. Uruchomienie jednostki bez

zalania olejem powoduje natychmiastowg utrate gwarancji.

. Rozruch prowadzi¢ przy obnizonym cisnieniu, zwiekszajac je stopniowo do wartosci roboczej okreslonej w specyfikacji

maszyny.

. Predkos¢ obrotowa jednostki nie moze przekracza¢ wartosci znamionowej podanej przez producenta.

Niedopuszczalne jest nadmierne obcigzenie osiowe i promieniowe watu.

Jednostke nalezy uzytkowac wylacznie zgodnie z jej przeznaczeniem.

Niezastosowanie sie do powyzszych czynnosci powoduje utrate gwarancji.

B. Dokumentacja wymagana do zgtoszenia reklamacyjnego

1.

2.

3.

4.

5.

Data montazu jednostki.
Imie i nazwisko lub nazwa serwisu dokonujacego montazu i wymiany.
Kopia faktury zakupu oleju hydraulicznego oraz filtréw uzytych przy wymianie.

Zdjecie wskazania manometru lub wyswietlacza przedstawiajace cis$nienie robocze uktadu zmierzone podczas wymiany

pompy lub silnika. Jest to warunek konieczny.

Dokumenty i dane wskazane w § 10 ust. 6 OWS.

Brak ktérejkolwiek z powyzszych informacji uniemozliwia rozpoczecie procedury reklamacyjnej i skutkuje odrzuceniem

zgloszenia.
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